Conditions générales

Généralités

Les presentes conditions générales (ci-apres le « Contrat de réservation ») sont conclues entre M. Pett Emmanuel le proprietaire du logement et le(s) voyageur(s) reservant I'appartement
La Savoie se situant au Fayet 74170. Chacune de ces réservations est designee ci-aprés comme une « Reservation » dans le contrat de reservation.
Les termes font réference a la personne effectuant la réservation, ainsi qu'a I'ensemble des voyageurs assodes a ladite réservation.

Toute reservation est régie par le contrat de réservation. Le présent contrat de réservation et notre e-mail de confirmation constituent l'intégralite de I'accord conclu entre vous et nous.
Mous vous invitons a les lire attentivement. Aucune dause du present contrat de réservation n'a d'inadence sur vos droits habituels garantis par la lo.

Pour les paiements relatifs a votre réservation, 3 modes de reglement vous sont proposes ; Chegue, virement ou cheques vacances.
Par |la présente, vous dédarez en étre informe et l'accepter,

Mode de Réservation

Les deux modes de réservations sont les suivants :

Vous pouvez reserver une location aupres de nous par telephone ou via le site web suivant : https://www.locationlefayet-saintgervais74.com
Une proposition de réservation initial vous sera communiquée et envoyée, apres réception de vos Arrhes et le contrat signé,
La reservation sera validée et le présent contrat de réservation entrera en vigueur, un e-mail confirmant la réservation vous sera envoye,

Le Formulaire de demande de réservation stipule que:
Vous devez regler 30 % d'arrhes dans les delais specifies, puis le solde a votre arrivee,

La caution :

Vous serez tenu de remettre a votre arnvee un depot de garantie de 400 €. La caution de 400 € permettra de remplacer les objets manquants ou le mobilier déténore ainsi
gue les degats occasionnes sur les murs, les sols, la litene etc... Et le loueur s'engage a compléeter le montant si il est superieur a celle-a. Un etat des lieux sera effectue

a votre arrivée et a votre départ, dans le cas ou le locataire refuserait cette état des lieux et les signatures, ces documents seront automatiquement valides.

Le dépot de garantie sera restitué au plus tard 15 Jours aprés le départ du locataire deduit des retenues si nécessaire,

Le ménage et le nettoyage :
Le menage et le nettoyage n'est pas optionnelle et sera donc rajoutes au tarif de la location soit 65 € de plus par contrat.
Celui-a sera effectug par notre représentante a chague arnvée et départ avec des produits désinfectant au nouvelles normes sanitaires et anti-virus.

Options :
Un forfait pour la location des draps et le linge de maison de 35 € par lit.
Le ménage journalier ou hebdomadaire peut étre effectue au tanf de 25 €/ h sur demande au proprétaire,

Taxe de sejour :
Taxe de séjour non incluse de 1,5 € par jour par personnes de plus de 18 ans, sera a régler a votre arrivée avec le solde de la location.

Annulation ou modification par vous de la Réservation

Pour annuler ou modifier votre réservation, vous devez nous envoyer une lettre ou un mail au plus tot. Toutefois, nous vous invitons a nous contacter avant toute annulation de ce type.
Une annulation ou une modification de date prendra effet qu'a la réception des divers moyen cite ci-dessus.

Votre reservation est régie par les conditions d'annulation « Conditions d'annulation » decrites dans I'e-mail de confirmation.
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- Un Solde dont vous étes redevable n'est pas regleé dans les delais prevus par les conditions d'annulation.

- Vous ne vous présentez pas a la location dans les 24 heures suivant I'heure d'arrivée prévue sans nous en avoir informes,

MNous serons en droit de considérer votre réservation comme ayant été annulée par vous et d'appliquer les conditions d'annulation.

Annulation ou modification de la Réservation

Il est convenu qu'en cas de désistement :

Du locataire
A plus d'un mois avant la pnse d'effet du bail, les arrhes restent au bailleur et seront remboursees :
- 5i celui-ci retrouve une location pour la méme période,

- A moins d'un mois avant la prise du bail, le locataire versera en outre la différence entre les arrhes et I'éguivalent du loyer total, a titre de dause penale.
- 51 toutefois vous pouvez justifier d'un fait grave vous empéchant de prendre la location, seule les arrhes seront gardées,

Du bailleur
- [l est tenu dans les 7 jours suivant le désistement de verser le double des arrhes au locataire,

La Location

Vous pouvez arriver a la location aprés |'heure que nous aurons indiquée a la date d'arnveée pour vos vacances, mais vous devrez le quitter a I'heure que nous

aurons specfiée a la date de depart.

Mous vous communiguerons les dites heures par ecnt avant votre sejour.

Si votre arrivee est retardée, vous devez contacter la personne dont les coordonnées figurent dans I'e-mail de confirmation de réservation afin de prendre d'autres dispositions.
A defaut, vous risquez de ne pas pouvoir accéder a la location,

Si vous ne vous presentez pas au plus tard a midi le lendemain de la date d'arrivée prevue et avez negligé d'informer de votre retard la personne a contacter, nous serons

en droit de considerer que vous avez annule la reservation et de refuser tout remboursement.

Pour plus de details, veuillez lire les conditions d'annulation.



Vos obligations

Vous vous engagez a respecter tout réglement intérieur applicable a la location, ainsi que les régles raisonnables que nous pourrions étre amenes a speafier, et a veiller a leur
respect par I'ensemble des voyageurs assodes a la réservation. Vous vous engagez a conserver et a laisser la location et ses meubles, y compris des élements tels que
ses accessoires de cuisine et de vaisselle, propres et en bon état.

Vous vous engagez a ne pas endommager les murs, portes, fenétres et autres composants de la location, ainsi qu'a ne rien faire qui puisse étre source de nuisance ou de contrarieté
pour nous ou pour tout autre occupant de propriétés attenantes ou avoisinantes,

Vous vous engagez a prendre toutes les mesures nécessaires pour préserver vos biens personnels lors de votre sgjour dans la location.

Vous vous engagez a veiller a ce que chague voyageur associé a la réservation soit couvert par une assurance voyage tous risques (induant I'annulation, les retards de vol, la perte
et les dommages subis par les bagages ou d autres objets), ainsi que par une assurance maladie (incluant I'evacuation et le rapatriement).

Le nombre de personnes séjournant dans la location ne doit pas étre superieur a celui expressement autorise. Vous n'étes pas autorise a modifier sensiblement la composition du
groupe de personnes sejournant dans la location. Vous n'étes pas non plus autorisé a amener votre animal de compagnie sans notre accord ecnit prealable, 51 vous le faisiez, nous
serions en droit de vous refuser I'accés a la location ou d'exiger que vous le quithez (respect des normes pour personnes allergiques).

MNous considérerons toutes ces arconstances comme une annulation par vous de la réservation, nous degageant de toute obligation de vous rembourser les frais gue vous nous
auriez deja reglés. Tout remboursement eventuel se fera a notre entiére discrétion.

Vous vous engagez a nous autonser, ainsi que nos représentants, a acceder a la location dans des plages horaires raisonnables durant votre sejour, afin d'effectuer des reparations
indispensables, en cas d'urgence ou pour verifier gue vous respectez les termes du présent contrat de réservation.,

Réeclamations

Nous n‘avons menage aucun effort pour rendre vos vacances agréables et méemorables.
Si, malgre nos efforts, vous estimez avoir des raisons de vous plaindre, il est important que les mesures necessaires pour y remedier soient prises au plus tot.

Il est donc essentiel que vous nous contactiez en cas de probléme, afin que nous puissions y remedier rapidement. 1l nous est souvent trés difficile (voire impossible) de resoudre
correctement certains problemes si nous n'en sommes pas informes rapidement.
En nous faisant part de vos cntiques lorsque vous residez dans la location, vous nous permettez de reméedier immédiatement a de nombreux problémes,

En particulier, des reclamations de nature passagere (par exemple concernant la préparation ou le chauffage de la location) ne peuvent étre examinees que si vous les formulez
durant la penode de residence.

Si une réclamation n'aboutit 2 aucune solution durant votre sejour, vous devrez nous envoyer une lettre ou un e-mail contenant tous les détails necessaires dans les 28 jours
suivant la fin de votre réservation.

Afin de lever tout malentendu, si vous avez une rédamation a formuler en relation avec votre réservation ou avec la location, vous devez toujours nous contacter.

Limite de responsabilité

Motre responsabilitée maximale en relation avec les prejudices que vous pourriez subir, suite a une action de notre part en vioclation des dispositions du preésent contrat

de reservation, est strictement limitée aux montants percus par nous dans le cadre de votre réservation. Nous ne pourrons aucunement &tre tenus pour responsables de préjudices
qui seraient la consequence imprevisible d'une violation par nous du present Contrat de reservation. Les préjudices sont réeputés previsibles lorsqu'ils ont pu étre envisages par vous
et nous au moment de notre confirmation de votre reservation.

Vous effectuez votre réservation en tant que dient en relation avec un séjour de vacances et vous reconnaissez que nous ne pourrons aucunement étre tenus pour responsables
de quelgue préjudice professionnel que ce soit que vous pourriez subir ou encourir.

Divers

Vous n'étes pas en droit de transférer votre réservation ni les droits et responsabilités decoulant du présent contrat de réservation a quicongue sans notre consentement écrit préalable.

Si, a8 tout moment, une partie du présent contrat de réservation venait a étre jugee inapplicable pour quelgue raison que ce soit en vertu de la légisiation en vigueur, ladite partie
serait considérée comme ayant été omise et ladite omission n'affecterait en ren |'applicabilité des parties restantes.

Le présent contrat de réservation ainsi que les conditions d'annulation et notre e-mail de confirmation constituent l'intégraliteé de I'accord condu entre vous et nous en relation
avec la reservation. lls remplacent tout accord, arrangement et discussion anténeurs entre vous et nous, sous forme verbale ou écnte.

Aucun engagement, interpretation ou promesse ne sera repute &tre effectif ou implicite suite a2 ce qui aurait ete dit ou ecrit dans le cadre des negodations entre vous et nous avant
la reception de I'e-mail de confirmation, a I'exception de ce qui est expressement stipulé dans le présent contrat de réservation.

NI vous ni nous n‘aurons de recours en relation avec toute declaration inexacte faite par l'autre partie, sur laquelle cette derniére comptait lors de la condusion du présent contrat
de resenvation sauf (si ladite dedaration revéet un caractére volontairement frauduleux).

Le seul recours de ladite partie sera de denoncer la violation du présent contrat de réservation conformement aux dispositions des presentes.

MNous ne pourrons pas étre consideres comme etant a l'ongine d'une violation du present contrat de reservation, ni responsables d'un quelcongue manguement ou retard
dans son exécution résultant de drconstances echappant a notre controle raisonnable, telles gu'une inondation, un incendie, une explosion ou un accident.

Tout locataire reconnait son adhésion aux présentes conditions dont il decdlare avoir pris connaissance,
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